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Garantias Asistencia en Viaje

GARANTIAS LIMITES
Resumen Condiciones Generales
Definiciones
Garantias de Equipajes y Maletas
2.1 Blsqueda y transporte de equipajes y efectos personales Hasta 100€
2.2 Robo y dafios materiales al equipaje Hasta 600€
3.5 Demora en la entrega de equipajes +12 horas o noche - hasta 120€
Garantias de Anulacion (Incluyendo casos de positivos COVID'19)
5.1 Anulacién de Viaje Advance (34 supuestos) Hasta 750€
5.3 Anulacion acompariante también asegurado. Suplemento individual Hasta 180€
5.4 Vacaciones no disfrutadas Hasta 750€
6.8 Anulacion de viaje por terrorismo o catastrofes naturales, antes de la salida Hasta 750€
6.18 Anulacion de viaje por terrorismo o catastrofes naturales, después de la salida Hasta 750€
Otras Garantias Cubiertas
6.17 Extension de viaje (incluyendo casos de positivos COVID'19) Hasta 400€
Garantias Incumplimientos de Cias. Transportistas
6.9 Overbooking o cambio de servicios Hasta 300€
9.3 Transporte alternativo por pérdida de enlace Hasta 300€
9.5 Asistencia a los pasajeros Hasta 125€
9.6 Pérdida de servicios inicialmente contratados en viaje Hasta 300€
9.7 Abandono de viaje por retraso de mas de 24 horas Hasta 300€
9.8 Llegada impuntual con pérdida de salida Hasta 300€
9.9 Perdida de visitas Hasta 300€
EXCLUSIONES:
EXCLUSION Anulacién por Terrorismo o Catastrofes Naturales NO SE APLICA
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EXCLUSION Deportes de Aventura: El Pack Experiences: incluye la practica de TURISMO NO SE APLICA
ACTIVO y Actividades fisicodeportivas en el medio natural y deportes de aventura,

como: Actividades en alta montafia: conjunto de actividades de montafia que no requiere de
medios técnicos de progresion, como Trekking-senderismo, marchas, travesias, ascensiones a pie
sin pasos de escalada ni pasos técnicos, acampadas, paso de montafia en cordada, travesia de
glaciares (con grampones y piolets entendidos como elementos de seguridad -auto detencion en
caso de resbalar-). Descenso de barrancos, puenting, rocodromo, iniciacion a la escalada, tirolinas,
puentes colgantes, vias ferrata (cuando la practica se realice bajo la supervision de guias y/o
monitores titulados). Actividades acuéticas en piscinas, rios o mares, fuera bordas o bote, vela,
kayak de mar, piragtiismo, remo, esqui acuético en lago, bus-bob, surf, fly-surf, kite-surf, wake
board y motos acuaticas. Deportes en rios de montafia, descenso en bote (rafting), balsas, slow-
boat, hidrotrineo, piragtismo, kayak de rio, canoas. Motos de nieve, trineo con perros o renos y
raguetas de nieve. Globo aerostatico y globo cautivo. Vehiculos, coches y motos, rutas en 4x4 y
boogie cars, Quads-motocicletas de 4 ruedas, Bicicleta todo terreno. Actividades subacuaticas con
aparatos auténomos de ayuda respiratoria y buceo (profundidad permitida por la titulacion del
asegurado) y cualquier actividad de aventura con similar grado de riesgo. La practica de running
como aficionado, no federado y la participacion en carreras populares, no oficiales. (Cobertura para
casos graves que necesiten inmovilizacion). EI Pack EXPERIENCES, incluye, hasta el limite
establecido en condiciones particulares y dentro de la garantia 01.02, gastos médicos y el
reembolso de gastos médicos por traslado del asegurado en helicéptero y el tratamiento en
camara de descompresion por urgencia vital.

EXCLUSION Préactica Ski NO SE APLICA

Delimitaciones del Contrato. Exclusiones

10. Delimitaciones del contrato. Exclusiones

Resumen Condiciones Generales

Definiciones

Asegurado: Cada una de las personas fisicas con residencia en Espafia o Andorra, clientes vinculados al Tomador del seguro y
comunicados por el mismo. Asimismo tendran la consideracion de asegurados aquellos viajeros no residentes en Espafia que contraten
el viaje con la agencia de viajes vinculada al tomador del seguro; en estos casos se informaran los ambitos de procedencia y de destino
del asegurado y se aplicara la prima del ambito territorial mas agravado. Asi mismo, para aquellos asegurados no residentes en Esparia,
cada vez que en las presentes condiciones generales se cite "Espafia"” se entendera "su pais de residencia”, por lo que se entendera
gue dichos asegurados cuando se encuentren en Espafia tendran la cobertura correspondiente a "extranjero”. En aquellos casos en que
el asegurado no tenga su residencia en Espafia, sélo se ampararan viajes con destino a un pais distinto al de su residencia. Cuando el
objeto del viaje sea un proceso de adopcion internacional, la cobertura del seguro del hijo menor de edad, que quedara también
asegurado por la presente péliza, comenzara en el momento en el que los padres, asegurados bajo la presente péliza, y dicho menor
comiencen el periodo de adaptacion en el pais de origen de la adopcion.

Familiares: Tendra la consideracién de familiares del asegurado, su conyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva con él, y
los ascendientes o descendientes de cualquier grado de consanguinidad de ambos miembros de la pareja (padres, hijos, hermanos,
abuelos y nietos), asi como tios, sobrinos, padrastros, hijastros, hermanastros, hermanos sin vinculos de sangre, suegros, cufiados,
concufados, yernos o nueras. En el caso de hijos menores en proceso de adopcion internacional, a nivel de cobertura del seguro, seran
considerados como hijos y, por tanto, como familiares a los efectos de cobertura de la presente péliza, desde el momento en que se
inicie el periodo de adaptacién con los padres adoptivos en el pais de origen de la adopcion.

Enfermedad Preexistente o crénica: Se considerara enfermedad preexistente o crénica, cualquier patologia cuya sintomatologia se
haya iniciado con anterioridad a la contratacion del seguro por parte del viajero.

Enfermedad grave: Se considerara enfermedad grave cualquier alteracion del estado de salud constatada por un profesional médico
(cuyo informe quedara sujeto a revision por parte del equipo médico de la aseguradora) que implique el cese de todo tipo de actividad
dentro de los siete dias previos al viaje y que médicamente imposibilite el inicio del viaje en la fecha prevista o conlleve riesgo de muerte
inminente. Sera necesaria la aportacion de todas aquellas pruebas que permitan documentar y probar fehacientemente el proceso
médico.

Hospitalizacion: Registro de una persona como paciente en un hospital, permaneciendo ingresada un minimo de 24 horas o que
pernocte y realice una comida principal en el centro.

Terrorismo: Cualquier acto en el que se use la fuerza o la violencia, o la amenaza de alguna de estas, por parte de cualquier persona o
grupo de personas, que actten de forma aislada o relacionados con una organizacién politica, religiosa, ideolégica o similar, con la
intencion de coaccionar a un gobierno o a la sociedad en general. El acto deberéa ser declarado como acto terrorista por el gobierno del
lugar del suceso.

Catastrofe natural: Inundacion, terremoto, tsunami, corrimiento de tierras, avalancha, huracan, tormenta, tornado, fuego o actividad
volcanica causada por la naturaleza, quedando excluido cualquier evento originado por el hombre.

Garantias de Equipajes y Maletas

2.1 Busqueda y transporte de equipajes y efectos personales

En caso de pérdida de equipajes y efectos personales, facturados en medio de transporte, el Asegurador prestara asesoramiento al
Asegurado para la denuncia de los hechos. Si dichos objetos fuesen recuperados, el Asegurador prestara asesoramiento para su
expedicion hasta el lugar donde se encuentre el Asegurado de viaje o hasta su domicilio. EI Asegurador reembolsara el coste de los
gastos de expedicion que el transportista repercuta al Asegurado hasta el lugar donde este se encuentre de viaje o hasta su domicilio. El
Asegurador le reembolsara este coste contra la presentacién de los justificantes correspondientes hasta un el limite maximo indicado en
condiciones particulares y certificado de seguro.
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2.2 Robo y dafios materiales al equipaje

Se garantiza el reembolso por dafios y pérdidas del equipaje o efectos personales del Asegurado en caso de robo, pérdida total o parcial
debida al transportista o dafios como consecuencia de incendio o agresién, ocurridos durante el transcurso del viaje, hasta el importe
maximo establecido en condiciones particulares y certificado de seguro. Se excluye el hurto y el simple extravio por causa del propio
Asegurado, asi como el dinero y los documentos y objetos de valor. El material de uso deportivo, las cAmaras y complementos de
fotografia, radiofonia, de registro de sonido o de imagen, telefonia, equipos electrénicos, asi como sus accesorios, quedan
comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el conjunto del equipaje. De dicho reembolso ademas, se deducira el desgaste
normal por el uso. En caso de pérdida definitiva de equipaje, el Asegurador deducira el importe ya indemnizado en concepto de gastos
efectuados por la compra urgente de ropa y objetos de primera necesidad establecida en la clausula anterior. La indemnizacién por
dafios producidos en el exterior del equipaje sera de 125€ como maximo.

3.5 Demora en la entrega de equipajes

El Asegurador reembolsara al Asegurado hasta el limite maximo establecido en condiciones particulares y certificado de seguro, los
gastos efectuados por la compra urgente de ropa y objetos de primera necesidad, cuando este Ultimo sufra una demora en la entrega de
su equipaje facturado a la llegada a su punto de destino superior al tiempo especificado en condiciones particulares y certificado de
seguro, entre la hora de entrega prevista y la real. Quedan excluidos los gastos de primera necesidad incurridos en el punto de origen
del viaje. El Asegurado debera presentar fotocopia del billete aéreo, el certificado de "Irregularidades en la entrega de Equipajes” que le
facilite el transportista, asi como las facturas originales de compra de aquellos objetos de uso personal y de primera necesidad que
hubiera adquirido.

Garantias de Anulacion (Incluyendo casos de positivos COVID'19)

5.1 Anulacion de Viaje Advance (34 supuestos)

Esta garantia debe contratarse el dia de la confirmacion de la reserva del viaje, 0 como méaximo, dentro de los 7 dias
posteriores a la misma. Podra asimismo contratarse con posterioridad a la confirmacién de la reserva, en cuyo caso sera de
aplicacion un periodo de carencia de 72 horas, a contar desde la fecha de contratacion del seguro. El hecho generador que
provoque la anulacion de viaje deberéa ser siempre posterior a la contratacion del seguro.En caso de que por cualquiera de las
causas previstas en este apartado de gastos de anulacion, el Asegurado realizara una cesién del mismo en favor de otra
persona, quedaran garantizados los gastos adicionales que se produzcan por el cambio de titular de la reserva. Quedaréan
igualmente cubiertos los gastos suplementarios a cargo del asegurado, por cambios de fecha para posponer el viaje, siempre y
cuando no sean superiores alos gastos producidos en caso de anulaciéon.El Asegurador se hara cargo hasta el limite maximo
indicado en condiciones particulares y certificado de seguro, de los gastos reales de anulacion del viaje, contractualmente debidos al
organizador del mismo cuando el Asegurado anule su viaje antes de la salida por motivos de :

POR MOTIVOS DE SALUD

1.- Fallecimiento, hospitalizacién, accidente corporal grave o enfermedad grave del Asegurado o de cualquiera de los familiares
del mismo segun vienen definidos en estas condiciones generales. A los efectos de la cobertura del seguro: Se considerara enfermedad
grave cualquier alteracion del estado de salud constatada por un profesional médico(cuyo informe quedara sujeto a revision por parte del
equipo médico de la aseguradora) que implique el cese de todo tipo de actividad dentro de los siete dias previos al viaje y que
médicamente imposibilite el inicio del viaje en la fecha prevista. Sera necesaria la aportacion de todas aquellas pruebas que permitan
documentar y probar fehacientemente el proceso médico. Se entendera por accidente grave toda lesion corporal derivada de una causa
violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del accidentado, cuyas consecuencias le impidan su actividad cotidiana normal y, en
el caso de los asegurados por la presente péliza, el desarrollo normal del viaje. Cuando la enfermedad afecte a alguna de las personas
citadas, distintas de las aseguradas por esta péliza, se entendera como grave cuando implique, con posterioridad a la contratacion del
seguro, hospitalizacion dentro de los 7 dias anteriores al inicio del viaje o conlleve riesgo de muerte inminente. Cuando el accidente
afecte a alguna de las personas citadas, distintas de las aseguradas por esta pdliza, se entenderd como grave cuando implique
hospitalizacién o reposo domiciliario que le impida al accidentado su actividad cotidiana normal de tal forma que sea dependiente de
otras personas. Cuando se trate de una enfermedad o accidente que no requiera ingreso hospitalario, el asegurado debera informar del
siniestro a la mayor brevedad y en el momento en que este se produzca a fin de que el Asegurador, cuando lo considere necesario y
oportuno, envie un perito médico independiente y externo al propio Asegurador, al objeto de valorar la cobertura del caso de manera
objetiva e imparcial. Cuando el fallecimiento afecte a alguno de los familiares (segtn definicién de los mismos que se cita anteriormente)
éste deberé producirse dentro de los quince dias previos al inicio del viaje.

2.- Cualquiera de las causas descritas en este articulo y que afecten al sustituto profesional del asegurado, siempre y cuando sea
fehacientemente demostrada dicha sustitucién.

3.- Por trasplante de un 6rgano del Asegurado o de cualquiera de los familiares descritos anteriormente.

4.- Complicaciones propiamente dichas del embarazo (siempre y cuando no estén relacionadas con patologias preexistentes) o
aborto involuntario, que por su naturaleza, impidan la realizacion del viaje. Dichas complicaciones deben ser posteriores a la suscripcién
del seguro. Se excluyen partos y complicaciones del mismo a partir del 7° mes de gestacion (28 semanas). No se entendera como
complicaciones las molestas propias del embarazo.

5.- Cuarentena médica decretada por las autoridades sanitarias competentes con posterioridad a la inscripcién del seguro que
impida la realizacién del viaje.

6.- Ser llamado el Asegurado a un centro hospitalario, para cirugia programada (lista de espera en Sanidad Publica) recibida dicha
notificacion con posterioridad a la suscripcion del seguro y que ello impida la realizacion del viaje.

7.- Cualquier enfermedad de nifios menores de 48 meses que sean asegurados por esta poéliza o que sean familiares (segin
definicién en estas condiciones generales) de los asegurados por esta péliza.
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POR CAUSAS LEGALES

1.- Alaconvocatoria del Asegurado como parte o testigo de un tribunal. Quedaran excluidos aquellos casos en que el Asegurado
sea citado como imputado o demandado por procesos iniciados antes de la contratacion del viaje y del seguro.

2.- Entrega de un hijo en adopcién
3.- Convocatoria como miembro de una mesa electoral, que obligue a asistir durante las fechas del viaje.

4.- Convocatoria a examenes de oposiciones oficiales (tanto como opositor o como miembro del tribunal de oposicién), anunciadas a
través de un organismo publico, con posterioridad a la suscripcion del seguro y que coincida con las fechas del viaje.

5.- Retencion policial del Asegurado, ocurrida con posterioridad a la suscripcion del seguro, que coincida con las fechas del viaje,
siempre y cuando dicha retencién no tenga su origen en un acto doloso por parte del Asegurado.

6.- Citacion judicial para tramite de divorcio que se produzca con posterioridad a la suscripcion del seguro y coincida con la fecha del
viaje.

7.- Convocatoria para presentacion y firma de documentos oficiales por la autoridad competente recibida con posterioridad a la
suscripcion del seguro y que obligue a asistir durante las fechas del viaje.

8.- La no concesidn de visados por causas injustificadas. Queda expresamente excluida la no concesién de visados siempre que el
Asegurado no haya realizado las gestiones pertinentes dentro del plazo y forma para la concesion.

POR MOTIVOS LABORALES
1.- Al despido laboral del Asegurado, no al término del contrato laboral ni la no superacién del periodo de prueba.

2.- Debido a laincorporacién del Asegurado a un puesto de trabajo, en empresa distinta y contrato laboral de duracién superior a un
mes. La incorporacién al nuevo puesto de trabajo debera producirse necesariamente con posterioridad a la inscripcién del viaje y, por
tanto, a la suscripcién del seguro.

3.- Traslado geografico del puesto de trabajo siempre que implique un cambio de domicilio del Asegurado durante las fechas
previstas del viaje y se trate de un trabajador por cuenta ajena. El traslado debe haber sido notificado al Asegurado con posterioridad a
la suscripcion del seguro.

4.- Presentacion de Expediente de Regulacion de Empleo que afecte directamente al Asegurado como trabajador por cuenta ajena y
vea reducida total o parcialmente su jornada laboral. Esta circunstancia debe producirse con posterioridad a la fecha de suscripcién del
seguro.

5.- Cambio vacacional impuesto unilateralmente por la empresa, comunicado al Asegurado con posterioridad a la suscripcion del
viaje y que coincida con la fecha de éste. El Asegurado debera adjuntar documento acreditativo de la empresa que justifique el cambio.
Quedan excluidos aquellos casos en los cuales el Asegurado sea propietario o socio de la empresa o bien mantenga vinculos familiares
con éstos.

POR CAUSAS EXTRAORDINARIAS

1.- De un asunto grave que afecte al domicilio principal o secundaria, o local profesional si el asegurado es explotador directo o si
ejerce en el mismo una profesion liberal, y ocurridos dentro de las cuatro semanas antes del inicio del viaje y con posterioridad a la fecha
de suscripcién del contrato de seguro y sea imprescindible su presencia en la fecha de inicio del viaje. Sera imprescindible aportar la
documentacion de los hechos.

2.-Declaracion judicial de concurso voluntario o necesario de la empresa propiedad del Asegurado, ocurrida con posterioridad a la
suscripcion del seguro imposibilitando la realizacién del viaje.

3.- Declaracion de estado de emergencia en el lugar del domicilio del Asegurado o en el de destino de viaje. Cuando el destino
del viaje sean varios lugares distintos, la declaracion de emergencia debera ser superior al 70 % de la totalidad del territorio del destino
del viaje.

4.-Actos de pirateria aérea, terrestre y naval que imposibilite al Asegurado el inicio del viaje.

5.- Requerimiento oficial para que el Asegurado desempefie funciones de emergencia tipo: militar, médico o publico.

OTRAS CAUSAS

1.- Declaracion de renta paralela, efectuada por el Ministerio de Hacienda, cuya presentacion coincida con las fechas del viaje y
requiera la presencia del Asegurado.

2.- Concesion de becas oficiales, publicadas a través de un organismo publico con posterioridad a la inscripcién del seguro y que
coincida con las fechas del mismo.

3.-Anulacién del viaje debido a que el Asegurado viaje con otro similar ganado en sorteo publico y ante Notario.

4.- Robo de la documentacion o equipaje, dentro del recinto de salida del medio de transporte (estacién de autobuses, de tren, recinto
portuario o aeropuerto), que imposibilite la iniciacién del mismo, dentro de las 12 horas previas al inicio del viaie.
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5.- Anulacion de la persona, que ha de acompafiar al Asegurado, inscrita en el mismo viaje y asegurada en esta misma poliza.
(quedando incluidos los hijos menores de edad de los Asegurados). Siempre que la anulacion tenga su origen en una de las causas
enumeradas en la presente Garantia de Anulacion de Viaje.

6.- Cualquiera de las causas descritas en este articulo y que afecten a la persona encargada durante el periodo de viaje y/o
estancia, de la custodia de los hijos menores o discapacitados, siempre y cuando sea fehacientemente demostrada dicha
sustitucion.

7.- Averia en el vehiculo propiedad del Asegurado que impida el inicio o la continuidad del viaje. La averia debera suponer un
arreglo superior a 8 horas o un importe superior a 600€, en ambos casos segun baremo del fabricante.

8.- Cancelacién de ceremonia de Boda, siempre que sea de Viajes de novios/ Luna de miel.

9.-En caso de que por cualquiera de las causas previstas en este apartado de gastos de anulacién, el asegurado realizara una cesion
del mismo a favor de otra persona, quedaran garantizados los gastos adicionales que se produzcan por el cambio de titular de
la reserva. Para el pago de la indemnizacion sera imprescindible la presentacion de la documentacién justificativa del motivo de
anulacion del asegurado acompafiante. Si el asegurado anula con retraso al dia en que haya tenido conocimiento de la causa que
impide su viaje, los gastos suplementarios que hayan sido facturados no seran objeto de reembolso alguno. En cualquier caso, para
proceder a la indemnizacion, sera imprescindible la presentacion de la factura de los gastos que estda asumiendo el organizador por la
anulacion del viaje del asegurado, con indicacién de la fecha de anulacién del viaje.

5.3 Anulacion acompafiante también asegurado. Suplemento individual

El asegurador asumira los gastos adicionales que le surgieran por el concepto de “suplemento individual” al asegurado que decida
emprender el viaje solo, debido a la cancelacién del acompafiante del viaje inscrito en la presente péliza como consecuencia de
anulacion por cualquiera de las causas enumeradas en la garantia de gastos de anulacion de viaje no iniciado. La suma maxima
asegurada en este concepto es la indicada en condiciones particulares y certificado de seguro. Para el reembolso de los gastos de
anulacion de viaje de la presente garantia, sera imprescindible aportar factura original de la compra del viaje.

5.4 Vacaciones no disfrutadas

Esta garantia seré exclusivamente de aplicacion cuando el Asegurado se vea obligado a concluir su viaje, una vez iniciado éste
y regresar anticipadamente a su lugar de residencia por cualquiera de las causas de repatriacion o regreso anticipado o por
cualquiera de las causas mencionadas en la garantia de Anulacion de Viaje Advance, First, segin modalidad contratada y
sujeta también a sus exclusiones especificas, sucedidas con posterioridad al inicio del viaje y no conocidas previamente por el
Asegurado. El Asegurador reembolsara, hasta el limite maximo indicado en condiciones particulares y certificado de seguro, una
cantidad por dia de vacaciones no disfrutadas. Dicha cantidad seré el resultado de los siguientes célculos: del importe total del viaje se
restara lo abonado por los vuelos de ida y vuelta, tomando como valor de referencia el importe menor entre el resultado de la resta
anterior y el capital contratado en concepto de anulacion. Finalmente se dividira el valor de referencia obtenido entre los dias previstos
de viaje y se multiplicara el importe resultante por los dias no disfrutados.

6.8 Anulacion de viaje por terrorismo o catastrofes naturales, antes de la salida

El Asegurador se hara cargo hasta el limite maximo indicado en condiciones particulares y certificado de seguro, de los gastos reales de
anulacion del viaje, contractualmente debidos al organizador del mismo cuando el Asegurado anule su viaje antes de la salida por
motivos de Terrorismo o Catastrofe Natural, siempre que alguna de estas circunstancias haya ocurrido unmaximo de 30 dias
anteriores a la fecha prevista para el viaje, y a un maximo de 100 kms del lugar de destino del viaje. El reembolso de los gastos no
podra ser superior al resultado de dividir el capital asegurado en concepto de gastos de anulacién entre el nimero real de noches de
duracién del viaje contratado, multiplicado por el nimero de noches (24 horas) que restan para finalizar el mismo. El Asegurado podra
optar por la anulacion total del viaje o por la parte que haya sido afectada.

6.18 Anulacion de viaje por terrorismo o catastrofes naturales, después de la salida

El Asegurador se hara cargo hasta el limite maximo indicado en condiciones particulares y certificado de seguro, de los gastos reales de
anulacion del viaje, contractualmente debidos al organizador del mismo cuando el Asegurado anule su viaje después de la salida por
motivos de Terrorismo o Catastrofe Natural, siempre que alguna de estas circunstancias haya ocurrido unmaximo de 30 dias
anteriores a la fecha prevista para el viaje, y a un maximo de 100 kms del lugar de destino del viaje. El reembolso de los gastos no
podra ser superior al resultado de dividir el capital asegurado en concepto de gastos de anulacién entre el nimero real de noches de
duracion del viaje contratado, multiplicado por el nimero de noches (24 horas) que restan para finalizar el mismo. El Asegurado podra
optar por la anulacién del viaje o por la parte que haya sido afectada.

Otras Garantias Cubiertas
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6.17 Extension de viaje (incluyendo casos de positivos COVID'19)

El Asegurador asumira el reembolso de los gastos de alojamiento que ocasione la extensién del viaje por la inmovilizacién del asegurado
debido a inclemencias meteorolégicas, desastres naturales, fenomenos extraordinarios de la naturaleza, intervencion de las autoridades,
guerra, terrorismo, movimientos populares, huelga o conflicto social, hasta el limite establecido en condiciones particulares.

Garantias Incumplimientos de Cias. Transportistas

6.9 Overbooking o cambio de servicios

Si como consecuencia de la contratacion, por parte del transportista o del prestador de los servicios en el lugar del destino, de un mayor
numero de plazas de las realmente existentes, el Asegurado sufriese un cambio de los servicios inicialmente contratados, el asegurador
reembolsara hasta el limite maximo indicado en condiciones particulares y certificado de seguro, los gastos de primera necesidad
ocasionados en dicha situacion.

9.3 Transporte alternativo por pérdida de enlace

El asegurador asumira el reembolso de los gastos, coste de transporte de regreso al lugar de origen o costes de transporte alternativo al
destino final, que ocasione el incumplimiento de la compafiia transportista en caso de denegacion de embarque, cancelacion o un
retraso de la salida del medio de transporte, por fallo técnico, huelga o conflicto social, inclemencias climatolégicas o desastres
naturales, intervencion de las autoridades o de otras personas por la fuerza, hasta el limite indicado en las Condiciones
Particulares (enlaces programados con un margen de tres horas). El limite maximo por siniestro para esta garantia y péliza que afecte a
varios asegurados del asegurador es de 6.000 euros.

9.5 Asistencia a los pasajeros

El asegurador asumira el reembolso de los gastos que ocasione el incumplimiento de la compafiia transportista en caso de denegacion
de embarque, cancelacién o un retraso superior a cuatro horas de la salida del medio de transporte por fallo técnico, huelga o
conflicto social, inclemencias climatolégicas o desastres naturales, intervencién de las autoridades o de otras personas por la
fuerza, hasta el limite maximo indicado en condiciones particulares y certificado de seguro (maximo por persona asegurada de: comidas
hasta 25 euros por servicio (maximo 2 servicios por dia) alojamiento en hotel hasta 50 euros/ dia y transporte aeropuerto / alojamiento
hasta 25 euros/ trayecto) El limite maximo por siniestro para esta garantia y péliza que afecte a varios asegurados del Asegurador es de
6.000 euros.

9.6 Pérdida de servicios inicialmente contratados en viaje

Si como consecuencia del incumplimiento de la compafiia transportista en caso de denegacion de embarque cancelacién o un retraso
por fallo técnico, huelga o conflicto social, inclemencias climatolégicas o desastres naturales, intervencion de las autoridades
o de otras personas por la fuerza, el asegurado perdiera servicios programados e inicialmente previstos en el itinerario contratado, el
asegurador reembolsara esta pérdida hasta el limite maximo indicado en condicionados particulares y certificado de seguro. El limite
maximo por siniestro para esta garantia y poliza que afecte a varios asegurados del asegurador es de 6.000 euros.

9.7 Abandono de viaje por retraso de mas de 24 horas

Cuando el Asegurado sufra una demora de mas de 24 horas en su viaje de inicio desde Espafia, por:condiciones meteoroldgicas
adversas, averia mecénica o fallo técnico en el avién, tren o barco, por huelga, movilizacién laboral o alerta de seguridad (a condicién de
gue en el momento de la toma de la pdliza o de la reserva del viaje, no se tuviera conocimiento de tales hechos y fuera por tanto dificil
suponer que su viaje resultaria afectado) y el Asegurado decida no iniciar el viaje, el asegurador cubrira hasta el limite maximo
establecido en condiciones particulares y certificado de seguro, en concepto de gastos de hotel y/o desplazamiento a su
domicilio habitual por no iniciar el viaje previsto. Sera imprescindible la presentacion de la documentaciéon por parte de la compafiia
transportista, del motivo del retraso, asi como la factura de los gastos indicados.

9.8 Llegada impuntual con pérdida de salida

Cuando el asegurado sufra una demora en el inicio de su viaje, que le suponga una pérdida de salida, debido a un accidente o averia en
el medio de transporte publico o propio, o un accidente grave ocurrido en la autopista, el Asegurador reembolsara hasta el limite maximo
indicado en condiciones particulares y certificado de seguro, en concepto de gastos de hotel y desplazamiento (no incluidas comidas ni
bebidas) para el inicio del viaje. Se excluyen aquellos siniestros, en el que el Asegurado incumpla los horarios de presentacién en
el embarque que se le indic6 por parte de la compafiia de transporte o agencia de viajes (120 minutos antes del horario de
salida del medio de transporte) o cualquier circunstancia no mencionada en esta péliza.

9.9 Perdida de visitas

Si como consecuencia de enfermedad del Asegurado, averia o demora en el medio de transporte, en el lugar donde esta realizando sus
vacaciones, o bien por condiciones meteorolégicas adversas y atipicas para el lugar de destino y las fechas de viaje, el Asegurado
perdiera visitas programadas e inicialmente previstas en el itinerario contratado, el Asegurador indemnizara esta pérdida hasta el limite
maximo indicado en condiciones particulares y certificado de seguro. Cuando el motivo de la pérdida de la visita sea a causa de
enfermedad del Asegurado, la garantia cubrird también a los familiares asegurados (segun definicion en la condiciones generales) y aun
maximo de dos acompafiantes; el asegurado enfermo debera presentar justificante médico.
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EXCLUSIONES:

EXCLUSION Anulacién por Terrorismo o Catastrofes Naturales

EXCLUSION Deportes de Aventura: El Pack Experiences: incluye la practica de TURISMO ACTIVO y Actividades
fisicodeportivas en el medio natural y deportes de aventura, como: Actividades en alta montafia: conjunto de actividades de
montafa que no requiere de medios técnicos de progresion, como Trekking-senderismo, marchas, travesias, ascensiones a pie sin
pasos de escalada ni pasos técnicos, acampadas, paso de montafia en cordada, travesia de glaciares (con grampones y piolets
entendidos como elementos de seguridad -auto detencién en caso de resbalar-). Descenso de barrancos, puenting, rocédromo,
iniciacion a la escalada, tirolinas, puentes colgantes, vias ferrata (cuando la préactica se realice bajo la supervisién de guias y/o monitores
titulados). Actividades acuaticas en piscinas, rios o0 mares, fuera bordas o bote, vela, kayak de mar, piragliismo, remo, esqui acuatico en
lago, bus-bob, surf, fly-surf, kite-surf, wake board y motos acuaticas. Deportes en rios de montafia, descenso en bote (rafting), balsas,
slow-boat, hidrotrineo, piraglismo, kayak de rio, canoas. Motos de nieve, trineo con perros o renos y raquetas de nieve. Globo
aerostatico y globo cautivo. Vehiculos, coches y motos, rutas en 4x4 y boogie cars, Quads-motocicletas de 4 ruedas, Bicicleta todo
terreno. Actividades subacuaticas con aparatos autbnomos de ayuda respiratoria y buceo (profundidad permitida por la titulacion del
asegurado) y cualquier actividad de aventura con similar grado de riesgo. La practica de running como aficionado, no federado y la
participacion en carreras populares, no oficiales. (Cobertura para casos graves que necesiten inmovilizacion). El Pack EXPERIENCES,
incluye, hasta el limite establecido en condiciones particulares y dentro de la garantia 01.02, gastos médicos y el reembolso de
gastos médicos por traslado del asegurado en helicoptero y el tratamiento en caAmara de descompresion por urgencia vital.

EXCLUSION Practica Ski

Delimitaciones del Contrato. Exclusiones

10. Delimitaciones del contrato. Exclusiones

A.Exclusiones Generales Relativas a todas las Garantias.

Las presentes exclusiones son de aplicacion a todas las coberturas salvo la garantia de Gastos de Anulacion de viaje y la de
Responsabilidad Civil Privada.

* Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al Asegurador y que no hayan sido efectuadas con o por su acuerdo,
salvo en casos de fuerza mayor o de imposibilidad material demostradas.

*  En caso de renuncia o demora del traslado acordado por el equipo médico del Asegurador, por causa imputable al Asegurado o
a sus acompafiantes.

* En caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje, huelgas, detenciones por parte de
cualquier autoridad por delito no derivado de accidente de circulacién, restricciones a la libre circulacion o cualquier otro caso de
fuerza mayor, a menos que el Asegurado pruebe que el siniestro no tiene relacién con tales acontecimientos.

* Los siniestros causados por dolo del Asegurado, del tomador del Seguro, de los derechohabientes o de las personas que viajen
con el Asegurado.

* La préactica de deportes de las siguientes modalidades, aunque sea como aficionado, y durante el periodo comprendido entre la
fecha de incio del viaje y la finalizacién del mismo: alpinismo, boxeo, paracaidismo, ala delta, vuelo sin motor, polo, rugby, tiro,
yachtting, judo, bobsleigh, espeleologia, submarinismo, artes marciales, esqui, Heliesqui, esqui fuera de pista, asi como
cualquier modalidad de esqui, los practicados con vehiculos a motor y los denominados deportes de aventura y deportes de
riesgo.

* Los accidentes o averias que sobrevengan en la practica de competiciones deportivas, oficiales o privadas, asi como los
entrenamientos o pruebas y las apuestas, durante el periodo comprendido entre la fecha de inicio del viaje y la finalizacion del
mismo.

* Las lesiones y enfermedades sobrevenidas durante el periodo comprendido entre la fecha de inicio del viaje y la finalizacion del
mismo, en el ejercicio de una profesiéon de caracter manual.

* Las enfermedades psiquicas, mentales o nerviosas con o sin hospitalizacion.

* Elrescate de personas en mar, montafia o desierto.

* Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegraciéon nuclear o la
radioactividad.

* Las obligaciones del Asegurador derivadas de las coberturas de esta po6liza, finalizan en el instante en que el asegurado haya
regresado a su domicilio habitual, o haya sido ingresado en un centro sanitario como méximo a 25 km. de distancia del citado
domicilio.

* Las enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de enfermedades preexistentes, graves o cronicas, con
riesgo de agravacion, del Asegurado, asi como sus complicaciones o recaidas.

*  Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento o causadas intencionadamente por el Asegurado a si mismo, asi
como las derivadas de acciones criminales del Asegurado directa o indirectamente.

*  El tratamiento de enfermedades o estados patoldgicos producidos por intencional ingestion o administracion de alcohol, téxicos
(drogas), narcéticos, o por la utilizacion de medicamentes sin prescripcion médica.

* Los gastos de cualquier tipo de prétesis, ortesis, arreglos y piezas dentales, gafas y lentillas.
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* Los partos y embarazos, excepto complicaciones imprevisibles en los primeros siete meses.

*  Cualquier tipo de honorarios o0 gasto médico o farmacéutico inferior a 10 €, no autorizado con la Aseguradora, salvo que sea
prescrito por el facultativo que preste la atencion.

* En el traslado o repatriacion de fallecidos, los gastos de inhumacion y ceremonia.

*  Catastrofes naturales.

*  Cualquier asistencia derivada de tratamiento estético.

*  Cualquier tipo de reembolso que sea derivado de un arreglo voluntario del asegurado/viajero con la compafiia de transporte
(aérea, maritima o terrestre).

* La Aseguradora no dara cobertura, ni reembolsara o asumira cualquier asistencia cuando el suministro, pago o prestacion de
éstas exponga a la Aseguradora a una sancién, prohibicién o restriccién en virtud de alguna Resolucién de las Naciones Unidas
o en virtud de embargos comerciales y econémicos, sanciones, leyes o cualquier otra regulacion promulgada por la Unién
Europea, el Reino Unido o los Estados Unidos de América.

*  Cualquier circunstancia conocida por el asegurado antes de la compra de la péliza, o en el momento de reservar cualquier viaje,
gue razonablemente pudiera llegar a implicar la cancelaciéon del mismo.

*  Cualquier importe por servicio reservado y no utilizado cuando el mismo pueda ser recuperable de:

* - Los proveedores de alojamiento, transportes y/o de cualquier otro servicio contenido en su reserva.
* - De los agentes de reserva o del agente de viajes.

* - De otros mecanismos de compensacion existente.

* - Latarjeta de crédito, débito o servicio PayPal con la que el asegurado abono el viaje o parte de él.

*  Cualquier siniestro derivado de un viaje o un pais, area especifica, donde un organismo o autoridad gubernamental relevante
del pais de origen y/o destino hubiera desaconsejado viajar debido a una epidemia o una pandemia, sin las medias designadas
al efecto.

*  Cualquier causa que no esté contemplada entre las causas garantizadas por la péliza del seguro, incluyendo, la desaparicion
del motivo por el que se viajaba o la no voluntad del viajar.

* Sielasegurado no se ha administrado las vacunas o medicacién obligatoria antes de la salida del viaje.

*  Prohibicién o recomendacion de no viajar por parte de las autoridades Oficiales (Ministerio de Asuntos Exteriores o cualquier
otro organismo oficial) por motivo de epidemia/ pandemia, sin las medidas preventivas y/u obligatorias designadas al efecto.

B. Exclusiones Generales Relativas a la garantias de Anulacion de viaje

*  MAXIMO POR SINIESTRO: En aquellos casos en los que la cobertura de Anulacion de varias partes Aseguradas que
sean victimas de un mismo y Unico siniestro, no quedara cubierto el importe que exceda del importe maximo cubierto
por un solo evento y para la totalidad de personas aseguradas, quedando establecido en 150.000€.

* Lagarantia Gastos de anulacién de viaje no iniciado no cubrira las anulaciones de viajes que tengan su origen en:

*  Tratamiento estético, una cura, una contraindicacion de viaje aéreo, la falta de imposibilidad de seguir en ciertos destinos el
tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcion voluntaria de embarazos, el alcoholismo, el consumo de drogas y
estupefacientes, salvo que estos hayan sido prescritos por un médico y sean consumidos de forma indicada.

* Enfermedades mentales, psiquicas o nerviosas y depresiones sin hospitalizacion, del asegurado o de los familiares o que
justifiquen una hospitalizacién inferior a siete dias.

* La participacion en competiciones, concursos, apuestas, rifias, crimenes, duelos.

* Enfermedades crénicas o preexistentes o degenerativas. Esta exclusiéon no sera de aplicacién en los casos en los que el
Asegurado o, en su caso el familiar, no haya recibido tratamiento, medicacién o cuidados médicos especiales por dichas
enfermedades en los 30 dias previos a la fecha de reserva del viaje o de contratacion del seguro.

*  Epidemias, pandemias o polucién en el pais de destino.

* Lano presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables para el viaje (pasaporte, billetes aéreos, visados,
certificados de vacunacion).

* Actos dolosos, asi como las lesiones auto intencionadas, suicidio o intento de suicidio del asegurado.

*  Guerras declaradas o no, motines, actos de terrorismo, efecto de radioactividad, movimientos populares, huelgas, asi como la
inobservancia consciente de las prohibiciones oficiales.

* Lanegativa por parte del Asegurado, a recibir la visita del perito médico establecido en el apartado 1 de la garantia de anulacién
de viaje no iniciado, cuando la aseguradora determine la necesidad del perito médico.

*  Quedan excluidos los embarazos de riesgo.

*  Facturas que no sean las reales o sean fraudulentas.

C. Exclusiones relativas a la garantia de Responsabilidad Civil

* En caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje, huelgas, detenciones por parte de
cualquier autoridad por delito no derivado de accidente de circulacion, restricciones a la libre circulacién o cualquier otro caso de
fuerza mayor, a menos que el Asegurado pruebe que el siniestro no tiene relacion con tales acontecimientos.

* Los siniestros causados por dolo del Asegurado, del tomador del Seguro, de los derechohabientes o de las personas que viajen
con el Asegurado.

* Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear o la
radioactividad.

*  Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al Asegurado por la conduccién de vehiculos a motor, aeronaves y
embarcaciones, asi como el uso de armas de fuego.

* La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o asociativa.

* Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de toda clase.

* Laresponsabilidad derivada de la practica de deportes como profesionales y de las siguientes modalidades, aunque sea como

8/9



winsartorlo M ASSISTANCE

Asesorer en Seqaros : o
reinventando / |os servicios

aficionado: alpinismo, boxeo, paracaidismo, ala delta, vuelo sin motor, polo, rugby, tiro, yachtting, judo, bobsleigh, espeleologia,
artes marciales y los practicados con vehiculos a motor.
* Los dafios a objetos confiados, por cualquier titulo al Asegurado.

D. Exclusiones relativas a equipajes

*  El hurto o simple extravio o despiste o falta de atencién por causa del propio asegurado.

*  Pérdida, hurto o dafio al equipaje contenidos en un vehiculo desatendido sin que hayan signos de fuerza.

* Los objetos que no aparezcan mencionados en la denuncia original de la policia o de la compafiia de transporte publico.
* Los objetos que no se acompafie su correspondiente factura original.

* La pérdida, robo o dafio como consecuencia de intervencion por parte de Organismos Oficiales o Autoridades Legales.
* Las gafas, relojes, lentillas, aparatos auditivos, aparatos dentales, medicamentos, aparatos ortopédicos.

* Dinero en efectivo, tarjetas de crédito, documentos de identidad o documentos oficiales y objetos de valor.

*  Desgaste normal por uso.

E. Exclusiones relativas a las garantias de Accidentes

* Lagarantia Fallecimiento o Invalidez Permanente por accidente no incluye:

* Las lesiones corporales que se produzcan en estado de enajenacion mental, paralisis, apoplejia, diabetes, alcoholismo,
toxicomania, enfermedades de la médula espinal, sifilis, sida, encefalitis, y, en general, cualquier lesion o enfermedad que
disminuyan la capacidad fisica o psiquica del Asegurado.

* Las lesiones corporales como consecuencia de acciones delictivas, provocaciones, rifias, - excepto en casos de legitima
defensa- y duelos, imprudencias, apuestas o cualquier empresa arriesgada o temerario, y los accidentes como consecuencia de
acontecimientos de guerra, aun cuando no haya sido declarada, tumultos populares, terremotos, inundaciones y erupciones
volcénicas.

* Las enfermedades, hernias, lumbagos, estrangulamientos intestinales, las complicaciones de varices, envenenamientos o
infecciones que no tengan como causa directa y exclusiva una lesiéon comprendida dentro de las garantias del seguro.

* Las consecuencias de operaciones quirdrgicas o de tratamientos innecesarios para la curacién de accidentes sufridos y los que
pertenecen al cuidado de la propia persona.

* La practica de los siguientes deportes: Carreras de velocidad o resistencia, ascensiones y viajes aeronauticos, escaladas,

espeleologia, cacerias a caballo, polo, lucha o boxeo, rugby, pesca submarina, paracaidismo, esqui, Heliesqui, esqui fuera de
pista, asi como cualquier modalidad de esqui, y cualquier juego o actividad deportiva con elevado grado de riesgo.

*  Eluso de vehiculo de dos ruedas con cilindrada superior a 50 c.c.

* El ejercicio de una actividad profesional, siempre que ésta no sea de naturaleza comercial, artistica o intelectual.

*  Queda excluida del beneficio de las garantias amparadas por esta pdliza toda persona que intencionalmente provoque el
siniestro.

* No estan incluidas las situaciones de agravacién de un accidente ocurrido con anterioridad a la formalizacion de la péliza.

* Quedan excluidos de las coberturas de la presente pdliza aquellos paises que durante el viaje o desplazamiento del Asegurado
se hallen en estado de guerra o de sitio, insurreccién o conflicto bélico de cualquier clase o naturaleza, ain cuando no haya sido
declarado oficialmente, y que especificamente figuren en el recibo o en las Condiciones Particulares.

*  Queda expresamente convenido que las obligaciones del Asegurador derivadas de la cobertura de esta poliza, finalizan en el
instante en que el Asegurado haya regresado a su domicilio habitual, o haya sido ingresado en un centro sanitario como maximo
a 25 Km. de distancia del citado domicilio. (15 Km. en las Islas Baleares y Canarias).

* CUMULO MAXIMO: El méaximo de indemnizacién de la presente pdéliza'y por un Unico siniestro, no sera superior a
120.000€.

Esta Ficha de producto es un documento de ayuda, sin valor contractual, y por tanto no sustituye las Condiciones Generales de la péliza
suscrita, con validez hasta 31.12.2021
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